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TECNOLOGIA

La escasa formacion en TIC entorpece su
adecuada integracion en el sector logistico

El analfabetismo tecnologico limita las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias

Elena de Jesus Barcelona

m Telefonia moévil, ordenadores,
conexi6n a internet, correo electr6-
nico, sistemas de gestién de almace-
namientoy de flotas. Cada dia, incluso
a cada hora, son més las herramien-
tas tecnoldgicas que se cuelan en las
compaias del sector logistico con la
fiel promesa de incrementar su pro-
ductividad. Sin embargo, la tecnologia
urge un esfuerzo intelectual que no
todas las empresas estan dispuestas
a realizar, o por lo menos, a hacerlo a
la velocidad necesaria. En este sentido,
los profesionales de esta industria han
detectado que, la falta de capacitacion,
competencias y destrezas, derivadas de
la baja implantacién de la formacién
en TIC, son las principales barreras
para su apropiada integracién en la
industria logfstica.

Asilo corrobora ademas, el tltimo
informe elaborado por Fundetec, que
muestra que inicamente el 1,1% de
las microempresas y el 14,2% de las
pymes y grandes empresas ofrecen
este tipo de formacion a sus emplea-
dos. Unas cifras y una situaciéon que
Javier Escobar, director de Optimiza-
cién de la Cadena de Suministro en
ICIL, califica de “terrible”. En este
sentido, confiesa que es uno de los
grandes errores que se estin come-
tiendo en el sector logistico. “La falta

Las nuevas tecnologias urgen
un esfuerzo intelectual que
no todas las companias

de laindustria logistica
estan dispuestas a realizar

de capacitacién de los empleados es
algo que las compafifas deben solu-
cionar. De lo contrario, los procesos
logisticos no se pueden optimizar”.
Es mas, el responsable de ICIL insta a
las companias a valorar el despilfarro
que supone esta situacién, frente al
coste que implica la formacion.

Se trata de un problema que para
Andrés Pulgarin, profesor dela Escuela
de Organizacién Industrial (EOI), va
mias alld y, teniendo en cuenta que
“parte del problema estructural de
la economia espafiola se basa en la
capacidad productiva”, considera que
debe producirse un profundo cambio
enlamentalidad delos directivos. De
hecho, el principal obstaculo es precisa-
mente su poca familiaridad con estas
herramientas y asi lo explica Pulgarin:
“La comprension del verdadero sentido
delas TIC va mas alld de un ordenador
y una némina, un Excel o un médulo
de produccion. El primero que debe
formarse es el directivo, el resto deberia
venir por afiadidura”.

En cualquier caso, tanto unos como
otros tienen claro que el capital humano
se convierte en un factor estratégico
y, en este sentido, su formacion y
motivacién determinaran, en gran
medida, el éxito de la empresa. “Las
empresas deben ser conscientes de
la importancia estratégica de contar
con profesionales formados que sean

Primer Centro
Demostrador TIC de
logistica en Espafia

Zaragoza inaugurd el pasado dia 15 de
abril el primer Centro Demostrador de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la industria-
logistica de Espafia. Ubicado en las
instalaciones del Instituto Tecnoldgico
de Aragén (ITA), esta el nuevo centro
es fruto de la colaboracion entre el
Gobierno de Aragén y el ministerio
de Industria, Energia y Turismo, y ha
supuesto una inversion conjunta de
2,3 millones de euros.

En concreto, el objetivo que per-
siguen las nuevas instalaciones,
segln el director general de Red.es
del ministerio de Industria, Energia y
Turismo, Borja Adsuara, es “ensefar
para qué pueden servir las TICa aque-
Ilas empresas dedicadas a la logistica
o que tienen un departamento de
logistica”, aprovechando ademés
que Zaragoza “es un enclave estra-
tégico en logistica para que vengan
empresas de todo el mundo a ver
cudles son las dltimas novedades en
TIC aplicadas al sector”. Asimismo, el
consejero Borja Adsuara considera

que esta iniciativa es “una pieza mas
del puzzle de todas las medidas”
que lleva a cabo en la actualidad la
Consejeria de Industria y el Ejecutivo
aragonés para lograr que la region
aragonesa se convierta en un enclave
estratégico en logistica.

Con todo, estas nuevas instalacio-
nes disponen de una superficie total
de 453 metros cuadrados, en los que
se han habilitado cuatro espacios
diferenciados sobre TIC para mejorar
la cadena de suministro, almacén
inteligente, transporte inteligente y
punto de venta inteligente.

capaces de sacarle todo el jugo a la tec-
nologia que cada empresa pone a su
servicio”, explica Ramoén Garcia, direc-
tor de Innovacién y Proyectos del CEL,
que asegura ademas, que “un mayor
grado de formacién redundard en un
mejor aprovechamiento de todas las
potencialidades que pueden aportar
las TIC a la gestién de la cadena de
suministro”.

La consideraci6én que el sector ha
tenido y tiene frente a la formacién

El factor humanose
convierte en un factor clave
y porello, suformacién

y motivacién determinaran
el éxito de laempresa

logistica, se refleja ahora en la escasa
demanda de formaci6n profesional
especializada. De hecho, segtin explica
Anna Ribes, directora de formacién
online de la plataforma de formaciéon
logistica del grupo Alkes Cobweb, en
la mayoria de ocasiones son los pro-
pios proveedores de soluciones TIC
quienes imparten la formacién. Una
situacién que acaba afectando, tanto
ala eficacia como a la eficiencia del
proceso logistico completo. Con todo,
menos teoria y mds préctica parece

ser la soluci6n ante una crisis que
parece que “diluye la intenci6n” de
las empresas, matiza Andrés Pulgarin.
Si hasta la fecha las companias no
han apostado de forma mas decidida
por la formacién de sus empleados es
precisamente, “por la falta de confianza
en las capacidades de estas personas”,
matiza Javier Escobar. Més alld de
una mayor implicacién de las firmas,
desde CEL también echan en faltala
participacion de las administraciones
publicas con las asociaciones del sector
para que se difundan las tecnologfas
mas adecuadas en cada segmento de
actividad y se instruya en su adecuada
utilizacion.

HERRAMIENTAS ADAPTADAS

En la actualidad, la formacién en TIC
en logistica estd enfocada ala utili-
zacion de las herramientas y no a su
disefio y desarrollo. En este sentido,
explica Anna Ribes, “las empresas
contratan o compran herramientas
ya hechas, mas o menos adaptadas al
perfil de su negocio y como consecuen-
cia, la formacién que precisan se tras-
lada al buen uso de éstas”. A todo esto,
Javier Escobar aiade que las principales
demandas en formacion se dirigen a
las herramientas implantadas en las
compafifas y al uso de herramientas
de ofimitica, fundamentalmente
hojas de calculo. &=



Los profesionales de la industria
logistica han detectado que,

la falta de capacitacion, compe-
tencias y destrezas, derivadas de la
baja implantacién de la formacion
en TIC, son las principales barreras
para su apropiada integracion

en este sector.

ARCHIVO

1,1%
empresas

Segun el dltimo informe ‘ePyme
2012' elaborado por Fundetec, tnica-
mente el 1,1% de las microempresas
y el 14,2% de las pymes y grandes
empresas del sector logistico ofrecen
formacion en TIC a sus empleados.

Javier Escobar
ICIL

"Las compaiiias
desconfian

de la capacidad de
los empleados"”

Andrés Pulgarin
EOI

""Los primeros que
deben formarse en
TIC son los directivos
de las empresas"

Ramoén Garcia
CEL

-.“\-
“La formacion
supondra un mayor
aprovechamiento de
las potencialidades”

Anna Ribes
Alkes Cobweb

“"Muchas veces, los
propios proveedores
de soluciones TIC
imparten formacion"

La industria pide estandares
tecnolégicos para coordinar
las cadenas de suministro

Amedida que latecnologia avanza, se dilatala brecha
entre pymes, grandes empresasy microempresas

E. de]. Barcelona

m El sector logistico solicita estinda-
res Unicos transversales para toda
la cadena de suministro que permi-
tan, a todos los actores de la cadena,
trabajar de manera coordinada,
evitando duplicidades en la infor-
macién y desterrando roturas en
la traza de los productos, segtin se
desprende del informe de Fundetec.
Una medida que también reclaman
desde CEL, donde Ramoén Garcia,
director de Innovacién y Proyectos,
considera que “estos estindares
permitirdn que cualquier empresa,
independientemente de su tamafio,
sea capaz de utilizar herramientas
tecnologicas avanzadas”.

Y es que, precisamente, a medida
que la tecnologia avanza, se dilata
la brecha entre las pymes y grandes
empresas y las microempresas, aun-
que “cada vez son mas las pequefias
empresas que estin en condiciones
de implementar herramientas mas
sofisticadas”, aflade Ramoén Garcia.
Pese al progreso que se ha produ-
cido en esta materia, los profesio-
nales del sector consideran que el
grado de implantacién de las TIC
en el sector logistico todavia no es
suficiente.

En este sentido, Andrés Pulgarin,
profesor de la Escuela de Organiza-
cién Industrial (EOI), explica que,
mas alld del uso del correo electré-
nico no integrado con la cadena de
suministro y algunas soluciones de
almacenamiento especializadas o
e-commerce B2C basico, “el sector
necesita un verdadero estrujon para
que nos tomemos en serio el papel
de las TICs”. Asimismo, Andrés
Pulgarin anade que “las redes
sociales y los entornos moviles
todavia son observados como plata-
formas publicitarias en las que hay
que estar”, obviando su increible
potencia para optimizar las cade-
nas de suministro . En este sentido,
“todavia queda mucho por hacer al
respecto”, remata Pulgarin. &2
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La implantacion de las TIC todavia es baja en el sector /arcivo

0 Equipamiento informdtico presente en las empresas

Telefonia movil

Ordenadores

Otras tecnologias (GPS, TPV, etc.)
Conexion a Internet

Correo electrénico (email)

Red de drea local

7,7%

Red de drea local sin hilos

97,4%

96,5%
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FUENTE: Fundetec




